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LAPORAN PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
PENYUSUNAN DAN PENINJAUAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
RSUD MUNTILAN KABUPATEN MAGELANG
TAHUN 2023

A. LATAR BELAKANG

Berdasarkan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 5 Tahun 2023 tentang Pemantauan dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Secara Mandiri, Rumah Sakit Umum Daerah
Muntilan Kabupaten Magelang merupakan salah satu institusi atau unit lokasi yang
melaksanakan kegiatan tersebut.

Maksud dan tujuan kegiatan tersebut pertama adalah untuk menilai kepatuhan
Penyelenggara Pelayanan Publik terhadap ketentuan Peraturan Perundang-
undangan, kedua memberi masukan kepada Penyelenggara Pelayanan Publik guna
memperbaiki, dan menyempurnakan layanan yang sesuai dengan aspek-aspek
penyelenggaraan pelayanan dan ketiga untuk peningkatan kualitas pelayanan publik
dalam rangka memenuhi harapan dan tuntutan masyarakat.

Instrumen Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan
Publik (PEKPPP) memiliki ruang lingkup Kebijakan Pelayanan, Profesionalisme SDM,
Sarana Prasarana, Sistem Informasi Pelayanan Publik, Konsultasi Pengaduan dan
Inovasi Pelayanan Publik.

Sesuai dengan Permenpan RB Nomor 16 Tahun 2017, penyusunan atau
evaluasi terhadap standar pelayanan dilakukan melalui forum konsultasi publik,
setidaknya satu tahun sekali. Terkait dengan hal tersebut pada saat ini RSUD
Muntilan sedang membutuhkan telaah Standar Pelayanan Publik melalui Forum
Konsultasi Publik (FKP).

B. TUJUAN
Tujuan Pertemuan :
1. Mengumpulkan informasi dan masukan dari stakeholder terhadap Standar
Pelayanan Publik khususnya pengembangan program layanaN homecare,
pengantaran obat, dan rujukan KIA melaui SiRAJA.



2. Memperbaharui Standar Pelayanan dan meningkatkan publikasi dan
peninjauan ulang.

C. METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
1. Tempat dan waktu pelaksanaan

Tempat pelaksanaan pertemuan di Aula Borobudur RSUD Muntilan, JI. Kartini 13

Muntilan Magelang

Waktu pelaksanan : 13 Juli 2023, jam 08.00 WIB s.d. selesai

2. Peserta
Peserta terdiri dari perwakilan unsur Masyarakat terdiri dari :

1) Dekan Fikes Universitas Muhammadiyah Magelang (UNIMMA)
2) Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Magelang
3) Ketua Paguyuban Kepala Desa/Lurah Kecamatan Muntilan
4) Ketua Persatuan Wartawan Indonesia (PWI) Kabupaten Magelang
5) Direktur RS Bukit Menoreh
6) Direktur RS Candi Umbul
7) Kepala Puskesmas Bandongan
8) Kepala Puskesmas Borobudur
9) Kepala Puskesmas Candimulyo
10)Kepala Puskesmas Dukun
11)Kepala Puskesmas Grabag |
12)Kepala Puskesmas Grabag I
13)Kepala Puskesmas Kajoran |
14)Kepala Puskesmas Kajoran Il
15)Kepala Puskesmas Kaliangkrik
16)Kepala Puskesmas Kota Mungkid
17)Kepala Puskesmas Mertoyudan |
18)Kepala Puskesmas Mertoyudan ||
19)Kepala Puskesmas Mungkid
20)Kepala Puskesmas Muntilan |
21)Kepala Puskesmas Muntilan Il
22)Kepala Puskesmas Ngablak
23)Kepala Puskesmas Ngluwar
24)Kepala Puskesmas Pakis
25)Kepala Puskesmas Salam
26)Kepala Puskesmas Salaman |
27)Kepala Puskesmas Salaman Il
28)Kepala Puskesmas Sawangan |
29)Kepala Puskesmas Sawangan |



30)Kepala Puskesmas Secang |

31)Kepala Puskesmas Secang Il

32)Kepala Puskesmas Srumbung |

33)Kepala Puskesmas Tegalrejo |

34)Kepala Puskesmas Tempuran

35)Kepala Puskesmas Windusari

36) Pimpinan Klinik Utama Karya Rini

37)Pimpinan Klinik Pratam An-Nuur

38)Pimpinan Klinik Pratama Daqu Sehat
39)Pimpinan Klinik Utama Amalia 3

40)Pimpinan Klinik Pratama Aisyiah Siti Khadijah
41)Pimpinan Klinik NU Muntilan

42)Pimpinan Klinik Puruhita

43)Ketua Paguyuban Ambudes Kecamatan Muntilan
44)Pengelola Ambulan Damkar Kabupaten Magelang
45)Pengelola Ambulan PSC Kabupaten Magelang
46)Pengelola Ambulan PMI Kabupaten Magelang
47)Ketua Paguyuban DM Kabupaten Magelang

3. Materi

Pertemuan :
a. PEKPPP
b. Standar Pelayanan
c. Layanan Homecare RSUD Muntilan
d. Layanan Pengantaran Obat RSUD Muntilan
e. Layanan Rujukan KIA / SiRAJA

Narasumber
a. Direktur RSUD Muntilan
b. Kabag TU
c. Tim Homecare RSUD Muntilan
d. Tim Pengantaran Obat RSUD Muntilan
e. Tim Rujukan KIA

4. Metode pelaksanaan
Metode pertemuan berupa masukan, presentasi, diskusi dan kesepakatan dalam

rangka pembaruan standar pelayanan.



D. HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
1. Identifikasi Masalah
Berdasarkan masukan dari peserta Forum Konsultasi Publik, terdapat identifikasi
masalah yang terjaring yaitu apakah pelayanan homecare, pelayanan antar obat,
dan pelayanan rujukan KIA menggunakan SiRAJA dapat dilaksanakan sesuai
dengan harapan masyarakat.
2. Analisis
Surat Keputusan Direktur RSUD Muntilan Kabupaten Magelang mengenai
Standar Pelayanan Publik untuk dapat dijadikan pedoman kepada masyarakat.
3. Rencana Aksi
Berikut Rencana Aksi yang akan dilakukan terkait dengan penyelenggaraan
Forum Konsultasi Publik
a) Akan dilakukan pembaharuan terhadap Standar Pelayanan Publik RSUD
Muntilan dengan memasukkan layanan homecare, layanan antar obat,
dan layanan rujukan KIA SiRAJA.
b) Akan dilakukan peninjauan secara rutin terhadap Standar Pelayanan
Publik RSUD Muntilan dengan melibatkan unsur masyarakat.
4. Pelaksanaan Rencana Aksi
Dari rencana aksi tersebut RSUD Muntilan telah melaksanakan
pembaharuan terhadap Standar Pelayanan Publik dengan memasukkan
layanan homecare, layanan antar obat, dan layanan rujukan KIA SiRAJA melalui
Forum Konsultasi Publik yang melibatkan unsur masyarakat.

E. PENUTUP
Setelah kegiatan selesai dilaksanakan, dilakukan penyusunan Laporan

Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik.
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BERITA ACARA
HASIL KESEPAKATAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
PENYUSUNAN DAN PENINJAUAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
RSUD MUTILAN KABUPATEN MAGELANG

Nomor: 050/152/05.33/2023
Pada hari ini Kamis tanggal Tiga Belas bulan Juli tahun Dua Ribu Dua Puluh
Tiga telah diselenggarakan Forum Konsultasi Publik RSUD Muntilan Kabupaten
Magelang yang dihadiri pemangku kepentingan sesuai dengan daftar hadir
sebagaimana tercantum dalam LAMPIRAN I berita acara ini.

Setelah memperhatikan, mendengarkan dan mempertimbangkan:

1. Paparan materi mengenai pengembangan pelayanan RSUD Muntilan oleh
narasumber.

2. Tanggapan dan saran dari seluruh peserta Forum Konsultasi Publik RSUD
Muntilan Kabupaten Magelang terhadap materi yang dipaparkan, maka pada:

Hari dan Tanggal : Kamis, 13 Juli 2023
Jam : 10.30 WIB
Tempat : Aula Borobudur RSUD Muntilan

Forum Konsultasi Publik RSUD Muntilan Tahun 2023:
MENYEPAKATI

KESATU : Menyepakati Standar Pelayanan Publik RSUD Muntilan yang
disusun terdiri dari atas 14 komponen, dimana 6
diantaranya merupakan komponen service delivery, dan 8
komponen lainnya merupakan komponen manufacturing
sebagaimana dalam LAMPIRAN Il berita acara ini.

KEDUA : Menyepakati penyusunan dan peninjauan Standar Pelayanan
Publik RSUD Muntilan melibatkan masyarakat yang
mewakili unsur dan profesi sebagaimana dalam LAMPIRAN
III berita acara ini.

KETIGA : Menyepakati jenis layanan Homecare, layanan antar obat,
dan SiRAJA untuk masuk ke dalam Standar Pelayanan
Publik RSUD Muntilan.

KEEMPAT : Menyepakati berita acara ini beserta lampirannya (LAMPIRAN
LILIII) merupakan satu kesatuan dan merupakan bagian
yvang tidak terpisahkan dari berita acara hasil kesepakatan
Forum Konsultasi Publik RSUD Muntilan Kabupaten
Magelang ini.

KELIMA : Berita acara ini beserta lampirannya dijadikan sebagai bahan
penyempurnaan Standar Pelayanan Publik RSUD Muntilan.



Demikian berita acara ini

sebagaimana mestinya.

dibuat dan disahkan untuk digunakan

Muntilan, 13 Juli 2023
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Muntilan, 10 Juli 2023

Nomor : 005/ 483 /05.33/2023 Kepada Yth.:
Sifat : Segera (Daftar terlampir)
Lampiran : 1 bendel di

Perihal : UNDANGAN MAGELANG

Dalam rangka kegiatan Penyusunan dan Peninjauan
Standar Pelayanan Publik RSUD Muntilan Tahun 2023, bersama
ini kami mohon kehadiran Bapak/Ibu besok pada:

Hari, tanggal : Kamis, 13 Juli 2023
Waktu : 07.30 WIB - selesai
Tempat : Aula Borobudur RSUD Muntilan

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan
terima kasih.

. \DIREKTUR RSUD MUNTILAN
/57 KABUPATEN MAGELANG
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Lampiran : UNDANGAN
Nomor : 005/ 483 /05.33/2023
Tanggal 10 Juli 2023
Yth. Daftar Undangan:
1) Dekan Fikes Universitas Muhammadiyah 24) Kepala Puskesmas Pakis
Magelang (UNIMMA) 25) Kepala Puskesmas Salam
2) Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Magelang 26) Kepala Puskesmas Salaman |
3) Ketua Paguyuban Kepala Desa/lurah 27) Kepala Puskesmas Salaman ||
Kecamatan Muntilan 28) Kepala Puskesmas Sawangan |
4) Ketua Persatuan Wartawan Indonesia (PWI) 29) Kepala Puskesmas Sawangan Il -
Kabupaten Magelang 30) Kepala Puskesmas Secang |
5) Direktur RS Bukit Menoreh 31) Kepala Puskesmas Secang Il
6) Direktur RS Candi Umbul 32) Kepala Puskesmas Srumbung |
7) Kepala Puskesmas Bandongan 33) Kepala Puskesmas Tegalrejo |
8) Kepala Puskesmas Borobudur 34) Kepala Puskesmas Tempuran
9) Kepala Puskesmas Candimulyo 35) Kepala Puskesmas Windusari
10) Kepala Puskesmas Dukun 36) Pimpinan Klinik Utama Karya Rini
11) Kepala Puskesmas Grabag | 37) Pimpinan Klinik Pratam An-Nuur
12) Kepala Puskesmas Grabag |l 38) Pimpinan Klinik Pratama Daqu Sehat
13) Kepala Puskesmas Kajoran | 39) Pimpinan Klinik Utama Amalia 3
14) Kepala Puskesmas Kajoran I 40) Pimpinan Klinik Pratama Aisyiah Siti Khadijah
15) Kepala Puskesmas Kaliangkrik 41) Pimpinan Klinik NU Muntilan
16) Kepala Puskesmas Kota Mungkid 42) Pimpinan Klinik Puruhita Health Centre
17) Kepala Puskesmas Mertoyudan | 43) Ketua Paguyuban Ambudes Kecamatan
18) Kepala Puskesmas Mertoyudan |l Muntilan
19) Kepala Puskesmas Mungkid 44) Pengelola Ambulan Damkar Kabupaten
20) Kepala Puskesmas Muntilan | Magelang
21) Kepala Puskesmas Muntilan Il 45) Pengelola Ambulan PSC Kabupaten Magelang
22) Kepala Puskesmas Ngablak 46) Pengelola Ambulan PMI Kabupaten Magelang
23) Kepala Puskesmas Ngluwar 47) Ketua Paguyuban DM RSUD Muntilan

~* DIREKTUR RSUD MUNTILAN

':.'--‘""KAB:QPATEN MAGELANG

NJJRA PERMADI, M.P.H.
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG Daftar undangan:
RSUD MUNTILAN 1. dr. Dodi Indra Permadi, MPH

Jin. Kartini No. 13 Muntilan 7 Informasi (0293) 587004 2. Vidya Nirmala, SKM., M.Kes
Sekretariat (0293) 587017 3. dr. Ana Roechanah. So. PK
Web : rsud.magelangkab.go.id e-mail : rsudkabmgl@gmail.com s » OP-
Kode Pos 56411 4. drg. Budi Rochman
5. Kusnadi, S.Sos,M.M
) ) 6. Dwi Susetyo, SKM., M.Kes.
Muntilan, 11 Juli 2023 o
7. R.Bambang Sulistiyono, S.T
Nomor : 005/488 /05.33 / 2023 Kepada : | 8. dr. Novianasari Brilliant, Sp.KFR
Perihal : UNDANGAN Yth. terlampir 9. Anton Marianto, S.Kep.Ns
di 10. dr. Prakoso Adhi Wibowo, Sp.0G
MUNTILAN 11. Dra. Heny Suryanti, Apt.
12. dr. Ismy Dianty
Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak / Ibu besok pada : 13. Amin, SST.
Hari . Kamis 14. Ahmad Sigit Prabowo Susanto, S.Kep.Ns.
Tanggal + 13 Juli 2023 15. Zulaihah Handayani, S.Kep.Ns.
Jam : 07.30 WIB - selesai 16, Li"da' Anggraens, S.5T.
Tempat . Aula Borobudur RSUD Muntilan 17. Widhi Ayu Kartikasari, SKM., MPH
18. Eni Ernawati, S.Tr.Keb.
Acara . Penyusunan dan Peninjauan

19. Sita Utami Budiarti, S.Gz.Dietizien

20. Anita Purwaningrum, S.Tr.Kes
Demikian atas kehadirannya diucapkan terima kasih. 21. Miftakhul Faizah, S. Far., Apt.

Standar Pelayanan Publik RSUD Muntilan Tahun 2023

22. Wike Sanjaya Ariesta, A.Md.Farm.
) *>~?‘;‘lerektur RSUD Muntilan 23. Nurdiani Risma Dewi, SKM.
24. Achmad Hernawan, S.Kom.
25. Aris Widodo
26. Retno Dwi Susilowati
27. Adi Sutoro, A.Md
NiF’ 19701 1 19 200312 1 001 28. Agus Dwi Setyaiji

NB : Dimohon hadir tepat waktu
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

KABUPATEN MAGELANG
JI. Kartini No. 13 Muntilan, Telp. (0293) 587004, Fax. (0293) 587017

DAFTAR HADIR FORUM KONSULTASI PUBLIK
PENYUSUNAN DAN PENINJAUAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
RSUD MUNTILAN KABUPATEN MAGELANG

TAHUN 2023
Hari / Tanggal : Kamis, 13 Juli 2023
Waktu : 07.30 WIB - selesai
Tempat : Aula Borobudur RSUD Muntilan
NO NAMA INSTANSI JABATAN NO. HP TT:IrG?AAN
1 |dr. Dodi Indra Permadi, MPH RSUD Muntilan Direktur 09/221&3(/’)
7
2 |Vidya Nirmala, SKM., M.Kes RSUD Muntilan Kabag Tata Usaha '
3 |dr. Ana Roechanah, Sp. PK RSUD Muntilan Kabid Pelayanan 08 ¢6292) Y3y
V
4 |drg. Budi Rochman RSUD Muntilan Kabid Penunjang / /
5 |Kusnadi, S.Sos,M.M RSUD Muntilan Kasubag Umpeg o8Cey 3 8cg9cer N _ISY
6 |Dwi Susetyo, SKM., M.Kes. RSUD Muntilan Kasubag PPA o819 (Cy3 2 A ﬁ
- : Kasie Penunjang Sarana, Z
7 |R. Bambang Sulistiyono, S.T RSUD Muntilan Prasarana dan Peralatan| €8¢ 2838 32? /
) P ! Kasie Pelayanan Medis /08
8 |dr. Novianasari Brilliant, Sp.KFR RSUD Muntilan dan Penunjang Medis AN ww?
Plt. Kasie Pelayanan ‘,
9 |Anton Marianto, S.Kep.Ns RSUD Muntilan Keperawatan dan 59 i Af‘
Kebidanan 19%1 '?l”’, &
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10 “5 Yf‘(th / M/Kq (UNIMMA) bum
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12 ﬁ‘fﬂﬂ“u g . Muntilan M 4 082/37072/V /%
A, ~ ) Persatuan Wartawan Indonesia (PWI) A . -
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16 9V m Sneok, Puskesmas Bandongan V‘T"‘ '\A/(M\‘ ¢ \CNPPIA

(z
17 @7 Wm Puskesmas Borobudur < TU 0@'{8 OZSS (K(ﬂ W)

18 M Puskesmas Candimulyo on\,v: {?\A«\ o 08&?‘0[ rya}}l N
19| B SN B \M( Puskesmas Dukun et 1 0R(227 820/ /?:"i
20 - Puskesmas Grabag | / rae) )

21 Puskesmas Grabag II A /

22 ,QA[Q M:—FJ‘ URY oy Puskesmas Kajoran | Fq TV ﬁ\?’lﬁ/();ﬁ%

23 /h Uy Yb% LL Puskesmas Kajoran II . b‘( i/bts 58)%28038 Jay v
24 ’r\/szﬁ‘\u&ak- % Puskesmas Kaliangkrik g‘“ Liso S22 W 141D

25 J.,.( %\, Puskesmas Kota Mungkid Mﬂ( g o C =
26 d:. (_C\,'n: .Awqr&-‘\ Puskesmas Mertoyudan I E«g\ ‘M 08 ér’—qu"( i I\P (YE

27 d!‘j» A’m Y Puskesmas Mertoyudan 11 (A_QM mmm W
28 | Ao QQS/W\N\'\ Puskesmas Mungkid (/‘o,g ()\,: ﬁﬂ%ﬁol(')b" (Wa'd
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

JI. Kartini No. 13 Muntilan, Telp. (0293) 587004, Fax. (0293) 587017

Hari / Tanggal

DAFTAR HADIR FORUM KONSULTASI PUBLIK
PENYUSUNAN DAN PENINJAUAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
RSUD MUNTILAN KABUPATEN MAGELANG

TAHUN 2023

: Kamis, 13 Juli 2023

7 N\

Waktu :07.30 WIB - selesai

Tempat : Aula Borobudur RSUD Muntilan
NO l ‘ NAMA INSTANSI JABATAN NO. HP 1"1' ‘:I?Gl)é:‘
33 MFO DL}\,u/\ Puskesmas Pakis ldi W o3 2,2« 22y gr} /V/W
34 Puskesmas Salam 0 ! ~
35 | A . B\ Puskesmas Salaman DAte Giq 07132€ ¢44 514 6.1
36 . . Puskesmas Salaman II /)
37 J}»F» M C\’\VWL Puskesmas Sawangan | \Cd P\Ar- - OB lzﬂ—s 2\q90 z}(j / (/\
38 | or. qu k Ho.p;‘cr\ Puskesmas Sawangan I (<o (}uyk od 2 1C9292 992 (,\ﬂ
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40 ﬂ»; Mot W Puskesmas Secang 1 Q‘Lo\() 38 ol Y:f?/j 3CHCh¢ ) -
41 d‘}f hT k (/AM {>€ Puskesmas Srumbung | dh . W R 06/9:2 q//7£§— ﬁh‘
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47 | Mo I wA Klinik Pratama Daqu Sehat DTN Y — 2
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

KABUPATEN MAGELANG
JI. Kartini No. 13 Muntilan, Telp. (0293) 587004, Fax. (0293) 587017

DAFTAR HADIR FORUM KONSULTASI PUBLIK
PENYUSUNAN DAN PENINJAUAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
RSUD MUNTILAN KABUPATEN MAGELANG

TAHUN 2023

Hari / Tanggal : Kamis, 13 Juli 2023

Waktu :07.30 WIB - selesai

Tempat : Aula Borobudur RSUD Muntilan
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

KABUPATEN MAGELANG

JI. Kartini No. 13 Muntilan, Telp. (0293) 587004, Fax. (0293) 587017

NOTULEN

Kamis, 13 Juli 2023

07.30 WIB s/d selesai

Aula Borobudur RSUD Muntilan

Forum Konsultasi Publik Penyusunan dan Peninjauan
Standar Pelayanan Publik RSUD Muntilan Kabupaten
Magelang

dr. Dodi Indra Permadi, M.P.H.
Vidya Nirmala, SKM., M.Kes
Adi Sutoro, A.Md

Terlampir

Rapat dibuka oleh Direktur RSUD Muntilan dilanjutkan penyampaian
maksud dan tujuan penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik
Penyusunan dan Peninjauan Standar Pelayanan Publik RSUD
Muntilan adalah untuk mendapatkan masukan terkait dengan
Penyusunan Standar Pelayanan Publik RSUD Muntilan.

Pemaparan materi Layanan Rujukan KIA RSUD Muntilan dan
aplikasi SiRAJA oleh dr. Prakosa Adhi Wibowo, Sp.0G

Pemaparan materi Layanan Homecare RSUD Muntilan oleh
Ahmad Sigit P. S., S.Kep.Ns.

Pemaparan materi Pengantaran Obat RSUD Muntilan oleh
Miftakhul Faizah, S. Far., Apt

SIDANG / RAPAT
Hari / Tanggal
Jam Sidang / Rapat
Tempat
Acara
PIMPINAN RAPAT / SIDANG :
Pimpinan :
Sekretaris
Pencatat
Peserta :
KEGIATAN RAPAT / SIDANG :
Pembukaan :
Pembahasan 1
2
3.
4.

Diskusi serta penyampaian usulan peserta Forum Konsultasi
Publik RSUD Muntilan :
Sesi pertama (SiRAJA):

a.

Perwakilan PWI

Apabila memungkinkan data tahun sebelumnya terkait
dengan Rujukan KIA bisa diakomodasi melalui aplikasi SiRAJA.
Fikes UNIMMA

Kegiatan Inovasi SiRAJA merupakan inovasi yang luar biasa
dalam mengatasi angka kematian bayi.

Program ini sebaiknya dapat terintegrasi dengan program
pemerintah daerah.

Dinas Kesehatan Kabupaten Magelang

Dimohon untuk dilakukan sosialisasi sampai ke semua FKTP
dan dokter mandiri yang ada.

Puskesmas Mungkid

Dalam rangka penurunan AKI dan AKB dimohon untuk
feedback dari RSUD Muntilan lebih tertata dan valid.
Puskesmas Kajoran II

RS harus selalu siap menangani kasus rujukan dengan sarpras
yang memadai seperti Bed NICU, CPAP, Ventilator dan kasus
CT Scan.



Keputusan

3.

Sesi kedua (Homecare):

a. RS Bukit Menoreh
Kalau bisa ditambahkan dengan Pelayanan Homecare dokter
gigi.

b. Puskesmas Kaliangkrik
Untuk radius pelayanan Homecare diharapkan bisa
menjangkau seluruh area yang ada di Megelang.

Sesi ketiga (Antar Obat):

a. Puskesmas Kaliangkrik
Keamanan obat harus terjamin.

Menyepakati Standar Pelayanan Publik RSUD Muntilan yang
disusun terdiri dari atas 14 komponen, dimana 6 diantaranya
merupakan komponen service delivery, dan 8 komponen lainnya
merupakan komponen manufacturing.

Menyepakati penyusunan dan peninjauan Standar Pelayanan
Publik RSUD Muntilan melibatkan masyarakat yang mewakili
unsur dan profesi .

Menyepakati jenis layanan Homecare, layanan antar obat, dan
SiRAJA untuk masuk ke dalam Standar Pelayanan Publik RSUD
Muntilan.

Muntilan, 13 Juli 2023
Pimpinan Rapat
Dircktur RSUD Muntilan
Kébnpaten Magelang

DRA PERMADI, M.PH.
SN Pembma
S NdPCT9701119 200312 1 001




DOKUMENTASI KEGIATAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

RSUD MUNTILAN, 13 JULI 2023
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